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L. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau a reviziei in cadrul editiei
procedurii operationale

Elemente
N PG Niwvelgi Functia Data Semnitura
ert. | responsabil/ prenumele '
‘operafiune
0 | 2 3 4
Rodion CREANGA Sef DSM si CIM
1.1. Elaborat | Veronica DUCA Medic expert
Eudochia RESETNICOV| Medic statistician
1.2. Verificat | Serghei SUMAN Vicedirector medical
Vicedirector
dezvoltare,
1.3. Aprobat  [lurie CRASIUC infrastructura si
coordonare serviciu

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul ediiilor procedurii operationale

Nr.‘ Ec}i?ia{ Componenta Modalitatea Data dF la caresse aplica
ok, revizia in revizuiti reviziei prevederile editiei sau reviziei
cadrul editiei editiei
0 1 2 3 4
2.1, Edigia |
2.2, Revizia 0

3. Lista persoanelor la care se distribuie editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei procedurii
operationale

Nr.| Scopul B, I . | Nume si ity

crt.| dituzari | ™ Subdiviziunea Functia prenume Data primirii| Semn#tura
0 1 ] 3 4 5 6 7

3.1.| Aplicare | 1 |DSM si CIM Sef
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I | Directia TIC Sef
41 |Substatia AMU Sef

Directia calitatii si tehnologii
medicale

3.2.| Informare

I |Directia economie si contabilitate | Sef

Directia comunicare, relatii cu

3.3.| Evidentd | | . . A
publicul si secretariat

4. Scopul procedurii: Intocmirea i prezentarea calitativd a rapoartelor statistice.

5. Domeniul de aplicare a procedurii: Statistica medicald a IMSP Centrul National de Asistentd Medicali
Urgentd Prespitaliceasca. Procedura se aplica de catre medicii statisticieni, medicii experti, asistentii
medicali statisticieni, asistenti analisti de informatic ai Sectiei statisticd medicald a DSM si CIM, dupi
introducerea datelor din Fisele de solicitare (formular nr.110/e) si verificarea bazei de date statistice.

6. Documente de referinti:

Legea ocrotirii sanatatii, nr.4 11 din 28.03.1995.

Legea privind protectia datelor cu caracter personal, nr. 133 din 08.07.2011.

Legea cu privire la statistica oficiald, nr.93 din 26.05.2017.

Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, nr.430 din 03.04.2019 ,,Cu privire la Serviciul
de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca din Republica Moldova’™.

Ordinul Ministerului Sanatatii, nr. 297 din 07.04.2023 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de
organizare §i functionare a Institutici Medico-Sanitare Publice Centrul National de Asistentd Medicala
Urgentd Prespitaliceasca”.

Ordinul Ministerului Sanatatii, nr.560/148-A din 23.06.2023 ,,Cu privire la aprobarea formularelor de
evidentd primard si ddrilor de seama privind serviciile acordate in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd
medicald”,

Ordinul Ministerului Sanatatii, nr.596/404 din 21.07.2016 .,Privind aprobarca Normelor metodologice de
aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicald”,

Ordinul Ministerului Sandtatii. nr.470 din 26.05.2023 ,.Cu privire la evaluarea indicatorilor de performanti
ai activitatii institutiei medico-sanitare publice”.

Ordinul Ministerului Sanatatii, nr.1079 din 30.12.2016 ,,Cu privire la aprobarea formularelor de evidenti
medicald primara”.

Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectici Sociale, nr. 1517 din 31.12.2019 ,Cu privire la
modificarea Ordinului nr. 1079 din 30.12.2016 cu privire la aprobarea formularelor de evidentd medicald
primard”.

Ordinul Ministerului Sanatatii, nr. 1134 din 19.12.2023 ,,Cu privire la aprobarea rapoartelor statistice
medicale de ramurd anuale”.

Ordinul Ministerului Sanatatii, nr. 1221 din 29.12.2023 ,,Cu privire la intocmirea si prezentarea rapoartelor
statistice medicale anuale de catre institutiile medico-sanitare pentru anul 2023,

Ordinul IMSP CNAMUP, nr.183 din 30.11.2020 ,,Cu privire la aprobarea Nomenclatorului codificirii
urgentelor medico-chirurgicale in asistenta medicald urgenta prespitaliceasci®.

- Ordinul TMSP CNAMUP, nr.184 din 29.05.2024 ,,Cu privire la instituirea comisiei de monitorizare™;
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- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.198 din 11.06.2024 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de activitate a
comisiei de monitorizare i Regulamentul pentru realizarea procedurilor de sistem si operationale in cadrul
IMSP CNAMUP”,

7. Definitii si prescurtiri ale termenilor utilizati in proceduri.

7.1, Definitii ale termenilor:

Nr. e . "
g Termenul Definitia si/sau dacd este cazul, actul care defineste termenul
Reprezintd un ansamblu de date integrat, intre care existd relatii logice
7.1.1. Baza de date si o descriere a acestor date, proiectat pentru a satisface necesitifile
informationale ale unei organizatii
7.1.2, Verificare Examinarea corectitudinii datelor introduse in Baza de date statistice
7.1.3. Corectare Actiuni de Indreptare (corectii) a erorilor in Baza de date statistice
Lips rdantei (date falsc) intre datele din Baza de date statistice si
7.1.4 Erogie ipsa conc.o'1 dantei (date false) int aze ate statistice §
fisa de solicitare

7.2. Abrevieri ale termenilor;

Nr.crt. Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. PO Procedurd operationald

7.2.2., E Elaborare

Fideds \% Verificare

7.2.4. A Aprobare

7.2.5. Ap Aplicare

7.2.6. Ah Arhivare

7.2.7. DCRPS Directia comunicare, relatii cu publicul si secretariat
7.2.8. RP Responsabil de proces

7.2.9. REP Registrul de evidenta a procedurilor

7.2.10. MS Ministerul Sanatatii

72.11. |IMSP CNAMUP Institutie Medico Sanitard Publicd Centrul National de Asistenta
. Medicald Urgenta Prespitaliceasca
72.12. | DSMsi CIM | Directia statisticd medicald si control intern managerial

7.2.13. AMP Asistenta medicald primara
7.2.14. CMF Centrul medicilor de familie
72.15 CIM Nomenclatorul codificérii urgentelor medico-chirurgicale in asistenta

medicald urgentd prespitaliceasca

INTOCMIREA RAPOARTELOR STATISTICE

DAREA DE SEAMA PRIVIND VOLUMUL ACORDAT DE ASISTENTA MEDICALA
URGENTA PRESPITALICEASCA — FORMULAR NR. 1-08/D

Formularul nr. 1-08/d, este intocmit separat de fiecare substatic AMU, unde se includ datele pentru SAMU
si fiecare PAMU din componenta acesteia. Se prezinta trimestrial citre CNAM, insé in scopul evaludrii si
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prezentdrii unor date statistice lunare veridice, Tn cadrul Sectiel statisticd medicald a DSM si CIM se
sistematizeaza si centralizeazd lunar datele din formularul nr, 1-08/d.

v

1. Tastati Evaluarea activitatii SAMU si apare pe ecran:

Yoy 4

Micrasoft Visuai FoxPrer

by ;; 4 : N te bephios 8 rstnie CNANIE  Echinda SAMU (SR

i Rarru!e Sm‘s!m
Indizaton d& pev(c:mmlu

Nnmui dnanlumxu Scmcn:lm AMi'S" si AM"

Liste pm'n!sk:z [SRE I':,sa-u mu‘hp&a Is 5¢|‘E 1.1 AMU
?cponualu pacxenh‘m dcwmu de mv;}ele AMXJ in xpt‘aﬂth: RM
Urgme respiraton

Utgemdt mﬂ‘«w(l‘nmgsu it iz copm 1Y) mm pma n kE /m

Lista persenstului din componenta echupelss
Cealumes atiitatn pessonelulii JA):‘U

Bl Ra;\crl A actvatate pa SAMU 3t ﬂf‘Mu of t"h»pz!g' uM\)
A i & ! TR R R

2. Selectati rubrica necesard: Rapoarte statistice

um»y.-mmfe‘m .o W

Fusmydetutre, ML fnc 2 Pt o RO ety
S vgurdon Y02 & M S oAy e b8 RO et e s Sty
: Begarieaieg wikciarios matiy y

Hith wa o s s ety el RS ¥
Repofoaces gopiantine dese b du 85 SINE N Gua s 554
Shgnets sospnentonn

e e S S e Y TR e g

LS g A B £ A £
Faraman dodals parkensinb SKERS

n.ymammumim B wytigaio R8s
1 b

BATAN,
Byt k]

Pentru intocmirea DARIT DE SEAMA dwpr(, volumul acordat de asistenta medical?
pre spltalncc.asca (Formularul nr.1-08/d) selectati in Baza de date rubrica valuarea acthitati Substare
apoi rubrica Rapoarte Statistice si tastati Formularul Nr. 1-08/d.
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T oot il fotin
SHGAREROUCITABE  Moritanzones fislor di soborture  Erdluaia Betit SAMU  Fo e Soloitans AN Lot “ndinars
Senceien e s .

Relitres Servichuiat AR i Beserares seicand

i Lu . @
 Bepsdizpea soiiitanor nitle

RAPORTSTATISTIC N 35 san e ita 10 indtitubios medico-tanti

RAPOR] st

ARSUR AR

Uragente medizon chirusy, iy deseniies ol

¥

T personatuhi dio companents i dor

Rapo dy astiiaie pe SAMU STBANU o echiprior £10U
3. 3% ¥ peed

Alegeti perioada necesard, apoi obligator tastati ,,selectare”. Dupi tastarea selectdirii, in tabeld automat se
formeaza datele din perioada selectatd.

1. Numdérul de solicitari efectuate.
Microsolt Visual FoxPra

FISA DE SOLICITARE  Monitorizarea fiselor de soficitare  Evaluarea activitatii SAMU  Totalzsre Substati ALY € hise

na Totalivere Regiung AU
- -
rular U

Tetal
R s ey 5

ianuarle  Tavelul {08/, 1, Humarul de sofclari steciuale

Denunirea subatatiei UG eradi  UMCgradh NG gragn  ransportare  Neinlemelate! vy onogar ¢ .
' g A agistaly false
. = v o ke sy
SAWU Otel T 1022 ® D 3
U i 78 89 1 j 1 7
72 175 : g
. o i

o 1Y N K
........ A b 8
72 144 ) 2 : 1

e \ » , e 4 RIS

TOTAL Tes 2188 2 i 22 &2 010

2. Numirul de persoane carora li s-a acordat asistenta medicald de urgenta.

ﬂ Microsolt Visuat FoxPro
FISA DE SOCUICITAR]

Totabirare Subatatn AMU Chnioau Yotabare Reg IESIRE

desolicitare  Evaluarea activitatii SAMUY

i i & oia
. o 3 SR

st Toial | Toter Urgents  Urgeals  Urgecte Urgeals gro; Urgenls Urgenla gid. Transpat | Transes 4 5
sobcdar  BOKCHAN  solicilon MRl peraanajore pees.gnd. Kpers,  Fpery Grd. Alpers,  Bpers. AR pera. waistal persaasiyes iy
359, nessig  wsigurals  nessg. ; i ‘neasiguraty I iqurate rare b 5
403 1220 w8l s L R L
AL ARG OO TR L O S . S b Vg :
A T T A A
8 225 31 & [CO T 1
270 28 5¢ 8§ ’ 151 47
1 a7 % ] mooou 2
Cae s S £ 2 (LA PO ;
W8 AN 43w 07 osw e B on w2
£ i H
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. ‘ .
Pentru imprimare tastati betome,

Tabelul 1080

"‘S!fe

lesire din Formularul 1- 08/d

ATENTIE!

Numele formularului contine:

. Denumirea prescurtatd a formularului (f1_08d),
° Cod SAMU (samu3);

° Perioada raportatd:

[ _I = luna ianuarie;

2 2-luna Sebruarie;

/ 2 - perioada ianuarie — februarie;

I _ 3 —ianuarie — martie.

Darea de seama despre volumul acordat de asistentd medicald urgentd prespitaliceasca (Formularul nr. 1—
08/d) se verifica pentru fiecare rubrica pe verticald §i orizontald, se semneaza de catre Seful SAMU $i
asistentul  medical  statistician.  Se  scaneaza ¢ se  transmite prin  posta electronica
statistica.cnamup@ambulanta.md, pind la data de 03 a lunii urmatoare.

RAPORT STATISTIC NR.40-SAN
PRIVIND ACTIVITATEA SERVICIULUI ASISTENTA MEDICALA DE
URGENTA PRESPITALICEASCA

Raportul statistic Nr, 40-san se intocmeste si prezintd anual, in conformitate cu graficul prezentarii, aprobat
prin ordinul MS, imediat dupa prezentarca formularului nr. 1-08/d pentru trimestrul IV citre CNAM.
Raportul statistic Nr. 40-sdn se intocmeste separat pentru fiecare SAMU i PAMU din componenta
substatiei AMU, precum si centralizat per SAMU.  in scopul evalugrii si prezentdrii unor date statistice
veridice, in cadrul Sectiei statistica medicald a DSM si CIM trimestrial, dupa prezentarea formularului nr.
[-08/d si raportului statistic Nr. 55-sén se colecteazi si verifica raportul statistic Nr. 40-sin, cu inldturarea
erorilor depistate.

Pentru intocmirea raportului statistic Nr.40 — sdn privind activitatea serviciului asistentd medicald de
urgentd prespitaliceasca selectati in Baza de date rubrica  Eveluarea activitatii Substatiel AMU - apoi rubrica
Rapoarte Statistice i tastati raport statistic Nr.40 — sin.
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T mocaitvattodio =
VA DS, o . s e . ” .

Hhomnandd de sslican dasendtien oo aibitie Sabss

Liste s etRon ot bedreians anaighe Iy Seraksnd AbAL

Baciestios densiti O AL i ptalain 10

p—

g0 e koges Fratitan
R

£ Wi

Lista phrigaiuiy g cormppnents dhgeko

Alegeti perioada necesard, apoi obligator tasta(i ,.selectare
formeaza datele pentru perioada selectat.

EJ vicmsoit Visuai Foxpro

Urg i rf Solorari Sokctsa Hr oy
mapee more gULd Qui¥ GO pnfY awistal asistal butie s - schipy
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W s e @ M 2z ¢ 17
%2 LA T S R

s
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}

. . Imprimare
Pentru imprimare tastagi

iy

Pentru efectuarca exportului in Excel, tastati EatEL | .
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W ey

ww  Export FeQ in
formularul EXCEL

:esire

ORGSR |

pe masa de lucru a Bazei de

Tastind tabele_excel de pe masa de lucru se afiseazi 8 mape:

1 = Jabele_Excel - (6] X
Harae Share Vite w @
[ v 4 Y Ths P Local Disc((y ¢ labele_Excel > VO Seans fassie Ooot s
N

& Quick access

2
¢ Desktop @ &g
2019
& Dovenloads *
s 020
{1 Documents #» T
@ Pictures ¥ 00
fonna_d¢ 2003
Solicitar 2004

Sulicitan_zitic Tab_Madeie

Tip&loe_Sokicari

5 This 5C

s Deskiop

£ Docurments

@ Townloads

b Music

»: Pictures

B Videos

K ool DGy

EOVD Orive (D en-r
e DATA (£

= Natwork

Dupd tastarea mapei cu anul necesar se afiseaza 3 mape. Selecteazi mapa — Rapoarte .
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] -0 X
Home  Share  Viw F @
b v 4 > ThisPC » Local Disk (C) > Tabele_Excel * 2024 v ) Swarch 024 A
hame Typse G
# Cuick access
Diverse i foie
@ Deskiop o Nerss *
Rapoarte g fide
4 Dovinioads ~ #
) Soficitari
& Documents o
« Pictures £
Forma 40

Dupid tastarea mapei cu rapoarte se selecteazd mapa — Forma_40, unde gasiti datele exportate pentru
Raportul statistic Nr.40-séin.

= | Rapoarte = [m] X
Hoaw Stiare S o ]
& v > This PC > Local Disk {(:) » Tabele_Excel > 2024 * Rapoarte w Q) uearch Bapnarte P
Name Jate wndifieg P e

3¢ Quick access

Forma d
w Deskiop 2 Qa0
Indicatort
¥ Downloads S
) Raport £1.080
% Documents #
4 Victures t4
Forma_40
Soiicitars

Soficitar_zilac

TipdLoc Solicitan

» Tastati si copiati mapa f40_samu3_1_3, pe masa de lucru a calculatorului, Se completeazi foaia de
titlu a Raportului statistic Nr. 40-san conform exemplului de mai jos, atat in denumire cat si pe foaia
de titlu nu se admit diacritice (3, 4,1, 5, {)

- forma 40

Vigw

ocal Disk (C:) » Users » o.chedric » STATISTICA » tabele_excel » 2019 » forma_40

&

Name Date modified Type Size

| f40_samu3_1.3 372972009 10 B 0

7 MCrosaft Ex.., 238 KB
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RAPORT STATISTIC DE RAMURA

OTPACAEBON CTATHCTUMECKINT OTUET

Adresa: Aapect

Rafonul imuniefpivh

Pelion (ryswwimuf)

S atut (comum}

Caao (xesneyn)

iStrada Mgz ! ne 34

g.g';:“ﬂ I

Cod CLilO

Cod INDO

Koa

Cod CAEN, adijus 2005
Activitatea principald 8521 {
Ochorrod u}a,aeﬁ're.’m{_o(‘m

Sy er

Esfslenta Regicala rgenis™

Conducitorul
- Pysezoguring

=
o

iNwinale 5i coordonatels executantulut

S

] ™

RAPORT STATISTIC Nr 40-5dn
{anvai)

PRIVIND ACTIVITATEA SEVICIULUL
ASISTENTA MEDICALA DE URGENTA
PRESPITALICEASCA

CTATHCTIUECREA OTUET A2d0 -2apas
(rogesoil)

O AEATEALHOCTH CAVAEB CKOPOI
JOrOCIHTAILHOI
MEIHIUTHCKOR HOMOLIH

CODUL MUNICIPIULUL RAIONULU

a5y

Deuunm ea-5i categoria m(m de \\IL

TU Sy satapac

| statistiza oficiaihy orgonals statistici

in confonuitats su Lagea Republicii Maldova Nr. 412XV dins 8122008 o€y privire i3
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- au deeptol sd obind date statistics de fa tonte persoansts fizice st juridice, indiferent ds

~|foma de prepriztate;

- ssigure condidentiafit
statistice.

Refuzul, prezestasa cu htirzisee ¢ datelor statistics, prezentarea datsler sronats s In
volum incomplel cansistuee contraventie sdmi ivd §ts¢ sanciionsazd conform

$iei Tt vigosre.

TzereTsin ¢ Janonom Peenydausi b

atea datelor individuale oblinute si titizarea or numat inseepud

Jonopa N 4§ LKV or 9122004 408
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- eramgn CNITHLACMIT, enywea "Aviasan” TY3HCTT - M3 PeenySanxn Monnoea

Ditdns)  Rodion Crsange
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TEPARTHPYIST KOHGHALKWIATEHOSTE MOAYYIHNLIX IHNENAYAMSREIL AHALLR 211K
INOABICEANNE TAABXD B ¢ THHECKIN UAAAY.

Crnas, NPLATTAENRAUE CTITHITHHECKIR AARHMN € CHOIAIHNLN, MPLICTABALKILE
CUNISOUKEIR AAAHBIX ILTR KA B NOTHN 08B EME ABIRMONA SAUMUHINCTPIINEHEN L
NPIEORIPVWRRIAIIL I 852XYT %2 20501 NPHAM2HERIR CANNUN{T 2 COOTSETOTEIN
< DERCTEYIOWI SE¥OHOALTANEITEON

& HETUXIL,

Aprobat prin erdirut MS 1t BM
Nr., 1134 din 19.12.2023

Yrespaen apusasen M3 PM

Ne 1134 ot

Prezint4:

19.12.2023

+ substagsa A.\

Avdasan” l\(’i?}\'ﬂ} MS af Republicit
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nai peniey Sinital
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- MS sl Ry
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Institufia medico-sanitard publici Editia: 1

Centrul National de Asisten{d Medieald PROCEDURA OPER/\TIO'NAL/‘ Nicle 6%

Urgentd Prespitaliceasca
\‘,‘.&*g‘%o‘e Revizia: -

Nr.de ex. ¢ -

Cu privire la intocmirea si prezentarea

rapoartelor statistice
Exemplar nr 1

Cod CNAMUP: PO, S, XXI
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PROCEDURA OPERATIONALA

Edifin: 1
Nr.de ex.:

Cu privire la intocmirea si prezentares
rapoartelor statistice

Cod CNAMUP: P.0. S. XXI

Revizia: -
Nr.de ex. : -

Exemplar ne.: 1
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Institufia medico-sanitard publici
Centrul National de Asistentd Medicala
Urgentd Prespitaliceascd

PROCEDURA OPERATIONALA

Edigia: 1
Ni.de ex.:

gy,
ety e

Cu privire la intocmirea si prezentarea
rapoartelor statistice

Cod CNAMUP: P,0. S, XXI

Revizia: -
Nr.de ex. s «

Exemplar nr: 1

4200 \Iumik bo.naw cu urgenje medico- chirurgicale

RIS

urgenie majore
MAKCIMATBHOIT TPoUHOCTH

‘trmlspuumodmal asisiat 1:4‘?\' - 2

Upte10 yHEpWI & npuwrusml Gpuran CKOPOIT MemMUITHCKON oMot

: h[CJl EOJISHN‘ [ yprcxmbu,m MEOHKO MI})Y})I‘!(“{L’L Ko LOLTDHHHHMH BCEru

- total Y WD e el G

‘urgense grad 11
cpoynocti [T creneun

gema ) 3E

urgéu;e g{adIIII N
cpounocttt 111 erenent

4300 ‘Numar ECG mvestigagii efectuate 15 47006,
:Hucao nposenenssix IKI necnenosanii
q.\‘\m);‘u‘ pulsoximetrii efectuate 333188

Hucne TIPOBGHSHHEIX MYST5COXCITETPINT

Numdr glicometrii efectuate
UHcno NpOBERCHHLIX THHKOMETPI

Numdr defibrddn efecmate
Hucao nposegeHssix neuopiruiaut

Numir rcsusueaﬂ Lﬂl’le -¥espiratori §i cerebrale efumnze s ! ' ol -
ONIYECTBO BENTOTIHEHHAIX AEFOUHO-CEPREIHBIX 1 MOITOBLIX PEAHITMUIOHHDIX MEPOTPIILT

Numir intubafii endotrahale s

Numir cardioversii efecruate
SHHEHO peBEAeHHbIX SHPOTPAXHANEHELS LHTyBaudi

HHES0 NPOBEASHHBIN KapavoBepCl

Numdr cateterizin ale vaselor centrale 8

; :\umar de, admnusts it medxcaxuenroase mtraosoa:t
“Hues0 MPOBEUSHHEIX KATRTEPHIAUMT HEHIPLILHIIX BEH: {

6000 Numdrul mediu de solicitari la L echipi de AMU inr-oturide Jdore 100 00 g
______ iCpAmieﬁ HOMYECTBO BLIIOBOS HA l upurm\_(___c\m B TedeHne 24-x H2C08
m.\pul mediu de glgsezrvix'e a lmei solicitari (minute) : o

_{Cpenpan 3axpata Epenterst Ha obCnyiiEame | Bo2083  (MISyTHI)

Noti: Hpnsteuanne:

Rub 11,12 tabelul 2200 §i7ub 10,11 tabelul 4100 ¢ necesar de completat conform anexei Nr. 34 {a ordinul Nr. 85 din 30.03.2000 -l MS RM "Cu priviee
la orgamz:uea st mncg onarea serviciului de asistengd medicald méen’a dinn Republica Moldova”.

"06 opruuaamm " d,wmuuoxuposamwn 1\‘{\03] m.opon r\»emlmmxou NOMOUIH B Pegm'mzm \{on,rmsa"

ATENTIE!

Numele formularului contine:

° Denumirea prescurtata a formularului (f40);
o Cod SAMU (exemplu. samu 25);

° Perioada raportaia: | 3 — ianuarie — martie.
[ ]

Pentru a selecta datele pentru centralizator, este necesar de a tasta selectare.

Exportul Raportului statistic Nr. 40-sdn. se efectueazd trimestrial dupd data de 05 a lunii wrmditoare
perioadei de raportare




Institugia medico-sanitari publica

; < . Editio: 1
Centrul National de Asistentd Medicala [ i
Urgentd Prespitaliceasch PROCEDURA OPERATIONALA Nr.de ex.:

\\‘;..qn?( b" Revizia: -
7 Nr.de ex. : -

Cu privire 1a intoemirea si prezentarea
rapoartelor statistice

Exemplar nrs 1

Cod CNAMUP: P.0, S, XXI

solt Vidirat fos
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+ Pentru a s¢lecta datele pe SAMU sau PAMU, este necesar de efectuat selectia In ciisuta SAMU/PAMU,

fard a tasta cdsuta selectare.

fm Mictasoft Visuat ForPro
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4 i t ¢
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Nota: Obligator de verificat datele ce se contin in formularul 1-08/d cu datele din Raportul statistic Nr.
40-san,




Institugia medico-sanitari publici
Centrul National de Asistentd Medicali
Urgentd Prespitaliceased

Y

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: [
Nr.de ex.:

Cu privire Ia Intocmirea si prezentarea
rapoartelor statistice

Cod CNAMUP: P.0, S, XXI

Revizia: -
Nr.de ex. s -

Exemplarnri: 1

Raport statistic nr.55-san.

PRIVIND ACTIVITATEA INSTITUTIEI MEDICO-SANITARE

Raportul statistic Nr. 55-sdn se intocmeste si se prezintd centralizat per SAMU, trimestrial si cumulativ (3,
6 5i 9 luni), dupd prezentarea formularului nr. 1-08/d citre CNAM,

Pentru a intocmi Raportul statistic Nr.55 — séin privind activitatea institutici medico — sanitare, se efectueaza

gceiagi pasi.
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Institufia medico-sanitard publici Edigins 1
Centeul National de Asistentd Medicali PROCEDURA OPERATIONA LA N

Urgentd Prespitaliceasca
D Revizia: -

Nr.deex. ¢ -

Cu privire la intocmirea gi prezentarea

rapoartelor statistice
Exemplar nr: |

Cod CNAMUP: P.0, S, XXI

FISA DE SOUICITARE  Monitorizatea fiselorde sclicitare  Eualuarea activilatit SAMU. Feaiars Substatii AWK Chisimay by ame AR T CHEMUD  Echipele SASIY- IESIRE
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 Quick access
)
s Destap ¥ 2018
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.. Pictures 4 2022
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Tustitufia- medico-sanitari publicd Edifin: [

Centrul National de Agistenti Medicali PROCEDURA OPERA'I'IONALA Nr.de.ex.t

Urgentii Prespitaliceasci

Revizia:
Nr.de ex., : «

Cu privire la intocmirea si prezentarea

rapoartelor statistice
Exemplar nr: 1

Cod CNAMUP: P.0. 8. XXI

e 202 e L] X
ok O Ve < gy
v PO O Lo ORRICS 9 Tabeig Exest v 302 w 8 Sl »
Ny Yope Sedw
ek st
G Diverse
i Desacp A e
Rapoarie
¥ Dowoloads &
Sotican
& Decuntents %
Pt #
Foima 40

v 12024
Home Share Yiew
£ v A > This PC ¥ Local Disk (C:) » Users * v.duca » STATISTICA > tabele_excel > 2024
Nane Date modified fyne Ssze
F Quick access
Forma_40 272272024 1:41 P Fite folder
=t Deskiop . 8 2 s ; s :
forma_35 27262024 1025 A, Fle folder i
& Downloads B . ’ g " T
Raport_F1_08D 2S72ASAN020 AL FHie Tolder
14 Documents &
i1 Pictures &
Forma_40
Solicitan
Solicitari_zilnic
Tip&Loc_Solicitari
v | Forma_58 = a X
Home Share vigw 6
& v * ThisPC > Lacal Disk{C) > Users * v.duca > STATISTICA * tabele excel > 2024 » Forma_35 v 0 Semchiouna bS 2l
Nt D moddes T Bl

A Quick access

 Deskiop ) 155_samu_28_1_3

& Dovinloads

3 Dotuments

% % %

i Pictuces

Forma 49

Solicitas:

Atentie:

o Tastali si copiali mapa f35_samu 28 1 3, pe masa de lucru a calculatorului. Se completeazd foaia
de titlu a Raportului statistic Nr. 55-scin conform exemplului de mai jos, atdt in denumire cdt §i pe
Joaia de titlu nu se admit diacritice (i, 4, i, 5. /).

e Obligator de verificat datele ce se confin in formularul 1-08/d si in Raportul siatistic Nr. 40-scin.
cu cele din Raportul statistic Nr, 55-sdn.
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. . Edigia: 1
PROCEDURA OPERATIONALA Nr.deex.:

Revizia: -
Nr.de ex. -

Cu privire la intocmirea si prezentares
rapoartelor statistice
Exemplarnr: 1
Cod CNAMUP: P.0. 8. XX1
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Centrul National de Asistenfd Medicald PROCEDURA OPER/\T]ON/\L;\

Urgentdi Prespitalicensei

Editia: 1
Nr.de ex.

Cu privire la intocmirea si prezentares
rapoartelor statistice

Cod CNAMUP: P.0. S, XXI1

Revizia; «
Nr.deex. @ -

Exemplarnri: 1

A8 S
1000. 1. Reteana si activitatea instituiiei
CeTh [ ZERTETHOCTD YPEAIER A
l\‘r. Denumirea
rind.
, Hanmenopasite
Nee1p.
A B
i Institujii republicane
£ PecnvOmikanckie Vuperaesis
2.0 Spitale raionale / municipale
BoIbHILBI pAfIONHbIE / MYHIINATbYbIE
1.0 CS autonome (CMF) / AMT
o AprtosoMinbie L3 (LICB) / TMO
inclnsiv: B TOM Hiiche;
31 Centre de Sandtate
LlenTpnl 310P0BbSR
; Oficii Medicilor de Familie
32
Oduchl ceMefiniy Bpavel
33 Oficii de Sandtaje
- Odics! 310POBLS
in afara de aceasta : KpoMe T0ro;
34 Institufii medico-sanitare de pe lingd alte ministere §i institugii private, care acordi AMP
MeRHUIHCKHE YUpeARACHIA NPH APYLHX MUHHCTEPCTEAX, YACTHbIS Yupe#aer1s okaspiparowiie TTMI1
0 Institulii stomatologice
) CTOMATOAOTHYECKIUR YUpeRAeHNIS
50 Substatii AMU
N Moacrasuig CMIT
51 puncte AMU
yHRTBE CMIT

indicator :




Institufia medico-sanitari publica
Centrul National de Asistend Medicald
Urgentd Prespitaliceasca

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: T
Nr.de ex.:

s,
P
P

Cu privire la intoemirea gi prezentarea

Revizia: -
Nr.de ex. ! -

i
% rapoartelor statistice
s Exemplar nr.: 1
ey g Cod CNAMUP; P.0, S. XXI
A B . e B e .
A B 1
180 Numér vazuri de incapacitate de muncd temporard in sectorul asisten}d medicala primad §i seclia consultativi
) Hueno nayaes speneHHoN HeTPYIOCIOEOSHOITI B CEKTOPE MEPBHOT M ILIHCKON NIMOND 1 KOHCYILTATHANOM oTpens
19.0 Nunar zile de incapacitate de muned temporard in sectorul asistenj medicali primard si sectia consultativa —total
Hiteno pieft BpetteHHoR HATPYROCMOCOBHALTI! B SKTOPE NIEPBIHON MEANUIIHCKON MOMOIMIE 1 KOHCVISTATHBHOM oTaene ~ Buero
200 Nunar cazuri de incapacitate de maned temporard in stajionar-total
Upteno cnytaes spenter{of HEIPYAVCHTOLOBHOCTI B CTALMORAPE - BEETO
210 Numar 2de de incaparitate de muned tempotad in stationar -total
“Ikeno aHelt BPEMEHHOM HOTPYNOCNOCOBHOCTH B CTAUHOHAPE - peers
710 Gravide fuate in supraveghers - total
Docrynuno Gepemennsix noa walnios2rue — Beero
2.1 inchusiv eu termenul sareinii de pind la 12 saptaniini
B TOM MHCTE CO LpoRon BepemerHocTy oo 12 Hearas
22 Numar gravide, ce aw naseut in perioada de gestune
Hitcs1o GepetieHHbIX, PUOUBIILX B OTHETHOM Reptions
23 Numdr gravide, <z au ndsaut in pericada de gestiune si au beneficiat de supraveghere conform standardelor
iteno Gepetenspls, POTHEMIK 5 OTUETHOM feproae 11 HABRKIABMINGS EOTHACKO CTARAAPTAM
30 Numdr nagteri - total
: ) Ysiesto poaos- peero
N1 inchisty nasteti prematue
B TOM YHENS MPEHIeBPeMeHHbIX POTOD
240 Numdr cepit ndseuti vii
Yo zeted ponuBmIXCE KIBBINIL
250 Numar copii, care in petioada de gestiune au atins virsta de 12 tu
Usteno gerel, JocTHrmIS B OTHETHOM Mepyone 12 Mecalies
281 Numdr copii, care in perioada de gestiue au atins virsta de 12 bwi, supravegheati confoum standardelor
Yueno getelt, gocTimmux & oTuETHOM nepucne 12 Mecaues, HOWABEIACE NOZ HAGMOIEHIENM COMACHO CTARAINTAM
6.0 Nunar solicitani deservite de ANMU 24244
- Yitesno rutzonos, ebenyirensniy CMI1
26.1 mclustv la locwitori rurali 3 TOM IR K SO CRAM HKIITENAM 15908
410 Numdr de persoane carora li s-a acordat AMU (inclusiv adresagi de sinestatator) 213821
Usteno muw, kotopsnd okmana CMIT (b Tom witene npit camocTosTeaLHOM ofpameyi)
271 inclusiv  locuitori nrali B TOM HHCME CeNbUsate KiTen e 15673
72 persoane asigurate JACTPANOR AHHbIE MU 19864
28.0 Numdr mediu de solicitdri la 1 echipd de ANIL intr-» trd de 24 ore s
Cpepree konectso sbtaozos Ha | Sprragy CMTL e renesun 24-% wacon
T 2 vy R

Noti: Modelul rapoartelor statistice poate fi modificat periodic prin Ordinul MS al RM. Modelul nou

aprobat se plaseazd pe interfata clectronicd a bazei de date statistice, de catre Directia TI si C a IMSP
CNAMUP, pentru a automatiza procesul de generare a datelor statistice.

RAPOARTE TRIMESTRIALL

Pentru intocmirea rapoartelor trimestriale se selecteazi Activitatea Serviciului AMU in deservirea

solicitrilor, apoi din rubrica Rapoarte trimestriale selectim categoriilor necesare (Solicitdri cu profil

general, Solicitdri cu profil cardiologic, Solicitdri cu profil neurologic, ete.) cu alegerea perioadei de

raportare necesare,
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Edifia: I
Centrul National de Asistenti Medicali e L Ao . it de ex.;
Urgenti Presplt‘thccascﬁ PROCEDURA OPERATIONALA Hh s
) Revizia; -
Cu privire la intocmirea si prezentavea  |Nndeex i

rapoartelor statistice

Exemplar ar.: 1

Cod CNAMUP: P,0. 8, XXI

¢ Segiuhe atdll  Totstime CHARR fdupﬁcSAMU fESlREr )
Rwomﬂnmmmh

INDICATORI DE PERFORMANTA

Pentru extragerea indicatorilor de performanti se selecteaza Indicatori de performantd cu alegerea
indicatorului necesar (Rata solicitdrilor in urgenfe majore cu timpul de ajungere la caz mai mic de 15
minute in mediul urban §i 25 minute in mediul rural).

uwmawmgm feepigy vy i ! T medir dehs mm«mmmuwm
m,;w nm;:«w ‘y&{k ] ﬁewsm nﬁ,?.uw b Lk.awa'm m,w 6: ssw 3 gd«w “&f&n W saktm
3 Late ;«w&«&mww KN’#‘«

Evshapees ol s KRN

mmn&m;&wwwmwm T

EVALUARFA ACT IVITK"’%}TII MEDICILOR, FELCERILOR SAMU
Pentru extragerea informaticei privind activitatea personalului SAMU se selecteazd Evaluarea activitdfii

personalului SAMU si se alege informatia necesard (Numdrul de solicitdri zilnic efectuate de personalul
medical SAMU, etc.)
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Urgentd Prespitaliceasci

Revizia: -
Nr.de ex. : -

Cu privire la intocmirea si prezentaren

rapoartelor statistice
Exemplarar: 1
Cod CNAMUP: .0, S, XXI

o solcase  Buplaares aInRat SANIEY  Fovcoat Seantsn att b uenony Yelneopy Fy o b W ERE
T atnatenServiciior AN in Sesanaren salcdster ‘ i
ﬁap;m«émi‘,un‘ . .
nddig ptasi de perfs mmens; ‘
Mivelul e gontutisie 4 Sendirivhor ARR st A8
‘l‘;uln;médv";‘.c ﬁdﬁﬁv’«hiﬂ#«mﬁﬂ i

Ugasts sespiiates
Urgentate medicaechizurgicate. te eogin cuvinta plna by Fan
i

§ PR disonati
7 Lo daseryivey cefuy

Lregjente medive

» prrspaslolus dfin tompenents ehigaior

i efectuate dx personaiul m
U Bumana deacticitaii el

Vahumat sitonslos

wlectiat de peavaslub AN n hind

RESPONSABILITATI

Responsabil de implementarea procedurii operationale este seful Sectiei statisticd medicald a DSM si CIM.
Responsabil de coordonarea activitatilor cu privire la Intocmirea rapoartelor statistice este seful Sectiei
statistici medicald a DSM si CIM, iar in cadrul subdiviziunilor AMU este seful SAMU.

Responsabil de realizarea corectd a procedurii operationale este medicul expert si statistician ai Sectiei
statisticd medicald al DSM si CIM.

Responsabil de verificarea si intocmirea corectd a rapoartelor statistice a IMSP CNAMUP este medicul
statistician al Sectiei statistica medicalda a DSM si CIM.

Responsabili de intocmirea corectd a rapoartelor statistice in substatiile AMU sunt asistentul medical
statistician SAMU / asistentul analist de informatii ai Sectiei statistici medicala a DSM si CIM sau
persoanele care 1i inlocuiesc temporar.

INREGISTRARI

Rapoartele statistice medicale se intocmesc lunar, trimestrial, anual de catre asistentul medical statistician,
asistent analist de informatii al Sectici statistica medicala a DSM si CIM responsabil de Substatia AMU si
se prezintd sefului SAMU pentru verificare si transmiterea in format electronic la adresa Sectiei statisticd
medicald (statistica.cnamup@ambulanta.md). Un exemplar se pastreaza pe suport de hirtie In mapd in
cadrul Substatici AMU.

CUPRINS PROCEDURA OPERATIONALA

. I;/lo Enumerarea capitolelor procedurii ‘ Paglna

1. Darea de seami privind volumul acordat de asistentd medicald urgentd 4
prespitaliceascd — formular nr. 1-08/d

2. Raport statistic Nr. 40-san privind activitatea Serviciului asistentd 9
medicald de urgentd prespitaliceascd

3. Raport statistic Nr. 55-siin privind activitatea institutiei medico-sanitare 15

4. Rapoarte trimestriale 20

5, Indicatori de performanti 21

6. Evaluarea activitatii medicilor, felcerilor SAMU 21
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Editia: 1
Nr.de ex.:

Revizia; -

Cu privire la intocmirea si prezentarea

rapoartelor statistice

Cod CNAMUP: .0, S, XXI

Nrde ex. ¢ -

Exemplar ni 1

RESPONSABILITATI $1 RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

Nr. SUbdi,YiZiu,n‘ea Responsabilii | Presedintele D"'ec,t?r Vicedivecyrl -Can.celnm,
(postul)/actiunea IMST IMSP :
ey (operatiunea) deproves €c CNAMUP CNAMUP ‘“”"V?‘ ;
0 )| 2 3 4 S 6
0.1 Elaborarea/revizuirea E
" | procedurii/proceselor
Coordonarea, verificare \%
0.2 si aplicarea procedurilor
" | de asigurare si evaluare
a calitagii
9.3 Aprobarea A
™" | procedurilor/proceselor
Asigurarea resurselor Ap.
9.4 pentru implementarea i
" | aplicarea
procedurii/proceselor
Distribuirea si arhivarca Ah,
9.5. | procedurilor/proceselor/
instructiunilor, etc.
ANEXE SI FORMULARE
e Denun'nFea Elaborat | Aprobat N Difuzare E v Alte
crt. anexei exemplare loc_ | durata
0 1 2 3 4 6 7 8
1
2
3
CUPRINS
Nr., . ... . o
s Denumirea componentei din cadrul procedurii generale Pagina
componentei
L. Coperta
2 Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau 1
' a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
3 Situafia editiilor i a reviziilor in cadrul editiilor procedurii |
) operationale ‘
4 Lista persoanelor la care se distribuie editia sau, dupi caz, revizia din 1
' cadrul editiei procedurii operationale
3. Scopul procedurii 2
6. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 2
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Editias 1
Nr.de ex.:

Cu privire la intocmirea si prezentarea
rapoartelor statistice

Cod CNAMUP: PO, S. XXI

Revizia: -
Nr.de ex, : -

Exemplar or.: |

1 Documente de referintd 2
8. Definitii si prescurtdri ale termenilor utilizati in procedurd 2
& Abrevieri ale termenilor 3
10. Intocmirea rapoartelor statistice 4
11, Responsabilititi 22
12. im'egistréri 22
13. Cuprins procedura operationald 22
14. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 23
15. Anexe si formulare 22
16. Cuprins 23
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